DESIGN THINKING WORKSHOP

Kognitywistyka i Komunikacja - Warsztaty Design Thinking - Olgierd Borowiecki

Worksheet #3: Scenariusz Wywiadu

Cel: Przeprowadzenie wywiadu, ktéry zweryfikuje pomyst. Minimum 3 rozmowy na grupe.

Zasada: Dobry wywiad ujawnia, co jest nie tak z pomystem. Jesli wychodzicie z kazdej rozmowy
przekonani, ze macie racje, prawdopodobnie zadajecie zte pytania. Projektujcie pytania, na odpowiedz
ktérych wolelibyscie nie trafic.

A | PROFIL ROZMOWCY

Kim jest osoba, z ktéra rozmawiasz?

Mozesz wypetni¢ po rozmowie. Kluczowe pytanie: czy to naprawde ktos z Waszej grupy docelowej, czy
ktos kto po prostu byt pod reka?

Wiek / rola / kontekst:

Dlaczego ta osoba pasuje do Waszej grupy docelowej?

B | OTWARCIE (ok. 2 minuty)

Jak zaczniesz rozmowe?

Przywitaj sie i wyjasnij cel, bez ujawniania pomystu. Popros o zgode na notatki. Powiedz wprost: nie ma
ztych odpowiedzi, chcesz ustyszec prawdziwe doswiadczenia, nie to, co osoba mysli ze chcesz ustyszec.

C | PYTANIA GLOWNE

Co chcecie zbadac¢?

Pytania otwarte, nie zamkniete. OdpowiedZ tak/nie zamyka rozmowe, zanim sie zaczeta.

Przyktady: Opowiedz mi o ostatnim razie, kiedy grates/as z innymi. Co sie wtedy stato? / Kiedy ostatnio
poczutes/as sie sfrustrowany/a zasadami jakiejs gry? Co zrobites/as? / Jak wyglada dla ciebie dobry wieczor
spedzony z innymi?

Unikajcie: Czy lubisz..., Czy chciatbys..., Czy podoba ci sie...

Pytanie 1:



C | PYTANIA GLOWNE (ciag dalszy)

Pytanie 2:

Pytanie 3:

Pytanie 4:

Pytanie 5:



D | PYTANIA POGLEBIAJACE

Kiedy rozmowa zaczyna sie robic¢ ciekawa, zadaj kolejne pytania:

Powiedz mi wiecej o tym... Dlaczego to dla ciebie wazne?
Co miates/as na mysli méwiac X? Co bys zrobit/a gdyby...?
Opisz mi ostatni raz gdy... Co sprawito, ze tak pomyslates/as?

E | ZAMKNIECIE + NOTATKI

Jak konczysz i co zapamietates/as?

Podziekuj i zapytaj, czy chce cos dodac. Notatki wypetniaj od razu po rozmowie, zanim zapomnisz albo
zanim nastepna rozmowa nadpisze Ci poprzednig.

Najwazniejsza rzecz, ktérej sie dowiedziatem/am:

Co mnie zaskoczyto?

Co to zmienia w naszym pomysle?

Minimum 3 rozmowy, rézne osoby. Trzy rozmowy z tym samym typem rozméwcy to jedna
rozmowa powtdrzona. Na zajecia przynosimy notatki z kazdej.




